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 فهرست                                                                                                                                                                                          

 صفحه عنوان

 3 مقدمه

o  5-11 بهداشتی درمانی به سالمندانارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات 

  5 مراکز خدمات جامع سلامت 

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  6 پایگاههای سلامت 

 7 خانه های بهداشت 

o   10-11 ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان 

 10 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

  10 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

  10 1۲3خط تلفن اورژانس اجتماعی 

  11 1840خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

 11 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

o 1۲ ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 
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 )1۲ کمیته امداد امام خمینی )ره 

 

 

 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  رخ دادن اثرات مثبت و برکات وخیرات و نزول  مایه ، احسان به آنان وجود سالمندان و، اسلامی ایرانی فرهنگدر 

زیرا ؛ محترم دارید بزرگ و پیران را. "شماست گسترش نعمت الهی بر ولطف پروردگار  سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت ووجود پیران "فرموده اند: )ص(

در بند نیز قام معظم رهبری م احترام می باشد. عزت و در فرهنگ دینی ما معادل رعایت "سالمندی"لذا مفهوم منزله احترام به مقام الهی است.  احترام به آن ها به

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط بر ،فرهنگ سازیدر رابطه با  کلی جمعیتسیاستهای  7

 تاکید نموده اند. ،مناسب هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.می گرد مرتبط با سنمتعدد  دچار تغییرات سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،در دوران سالمندی، 

ی بهداشتی و درمانپیشگیری، وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات  .می باشدهنگام آنها  ها و درمان به  بیماری پیشگیری از بروز و  ، اجتماعیروانی جسمانی،

نظیر سازمان بهزیستی، همچنین سازمانها و نهادهای دیگر در نظر گرفته است. داشته باشد، در شهرها و روستاها  را افراد جامعه زندگی محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری،  خدماتی از جملهو ...  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانبنیاد فرزانگانکلینیک های طب سالمندی، سازمان شهرداری، 

راهنما به سالمندان عزیز کمک می این  را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 دریافت دارند.شناسایی و در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان خدمات را  اینگونه بتوانند کند تا 
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 بهعلوم پزشکی شهرکردعلوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی /دانشکده ارائه خدمات دانشگاه 

  (بن )شهرستان سالمندان

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات است شده در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  : مراکز خدمات جامع سلامت

 و کارشناسان بهداشت محیط و حرفه ای دندانپزشکان و کارشناسان  تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشماماها،   سلامت و

 لویت های سلامت ارائه می گردد.  هی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اوعلوم آزمایشگا

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر  در این مکان ها

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهدر  کنند.دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (و... روان، فعالیت بدنی و توانبخشی سلامتدر خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، ، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:شرح فعالیت مرکز 

 کت پزشخدما 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص ؛ همچنین می کند و درمان معرفی می شوند، معاینهبهورز از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز ادراری و معدی و ...( به عهده)احیاء، بخیه، سونداژ  شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز در دهد. ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

 .می دهد و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  پردازد یممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .روان استاز وظایف کارشناس سلامت نیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غرری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان دارای که یسالمندانکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد میمی باشند، یا سوء تغذیه 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردنبه ارائه در این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .می گیرددر این واحد صورت بهداشتی 

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  ساعت کاری:     ( بن )شهرستان علوم پزشکی شهرکرد مراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه(

18:10-7:30 )  

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول خدمات جامع سلامتمراکز  ردیف

1 
مرکز خدمات جامع سلامت شبانه 

 بن روزی
 034-337۲0033 خیابان الزهرا-شهر بن  دکتر نازنین هاشمی

 034-337۲0716 انتهای خیابان ملت -شهر بن زهرا توکلی بن ۲مرکز خدمات جامع سلامت  ۲

3 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 وردنجان
 034-3378۲117 خیابان چهارده معصوم -شهر وردنجان سپیده عزیزیدکتر 

 034-33780043 خیابان فردوسی-روستای بارده  دکتر فائزه پالیزوان مرکز خدمات جامع سلامت بارده 8

5 
مرکز خدمات جامع سلامت شیخ 

 شبان
 034-3373۲113 خیابان شهید بهشتی-روستای شیخ شبان  دکتر علی مستاجران

 حیدری مرکز 6
 سادات فاطمه دکتر

 مرادپور
 034-33738138 اصلی خیابان- حیدری روستای

7 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 یانچشمه
مخابرات روبروی اصلی خیابان- یانچشمه دکتر حمید کوهی حبیبی  33734636-034  
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .اندمحدوده شهرها واقع شده اغرلب در که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها نیز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. 

مراکز خدمات جامع  به س از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه(هر فرد پارائه می شود. 

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "امین های کلسیم و ویت ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 

 می باشند و همچنین پایگاههای غریر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه
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 (7:30-18:10)ساعت کاری:    ( بن  )شهرستان  علوم پزشکی شهرکردپایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول پایگاههای سلامت ردیف

وردنجان  پایگاه 1 عزیزی سپیده دکتر  معصوم چهارده خیابان- وردنجان شهر   3378۲116-034  

۲ 
پایگاه سلامت شماره 

بن 1  
هاشمی نازنین دکتر الزهرا خیابان- بن شهر   337۲0033-034  

بن ۲پایگاه سلامت  3 توکلی زهرا  ملت خیابان انتهای -بن شهر   337۲0716-034  
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  ۲ معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

فرد است . هر فرد  خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هردهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ارجاع می گردد. ( و مامایی تغذیه ,) سلامت روان ، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان بهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.
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 (7:30-18:10ساعت کاری:      )( بن )شهرستان  علوم پزشکی شهرکرد دانشگاه خانه های بهداشت 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول خانه های بهداشت ردیف

تومانک بهداشت خانه 1 عزیزی سپیده دکتر  اصلی جاده کنار -تومانک روستای   33785084-034  

۲ 
 شیخ بهداشت خانه

 شبان
مستاجران علی دکتر بهشتی شهید خیابان- شبان شیخ روستای   3373۲11۲-034  

لارک بهداشت خانه 3 مستاجران علی دکتر  اصلی خیابان- لارک روستای   33733080-034  

حیدری بهداشت خانه 8  
 سادات فاطمه دکتر

 مرادپور
اصلی خیابان -حیدری روستای  33738135-034  

پهنا بهداشت خانه 5  
 سادات فاطمه دکتر

 مرادپور
اصلی خیابان ابتدای- پهنا روستای  33738808-034  

آزادگان بهداشت خانه 6  
 سادات فاطمه دکتر

 مرادپور

 روستا ابتدای اصلی خیابان- ازادگان روستای

مسجد جنب  
33738535-034  

بارده بهداشت خانه 7 پالیزوان فائزه دکتر  فردوسی خیابان- بارده روستای   33780047-034  

یانچشمه بهداشت خانه 4  
دکتر حمید کوهی 

 حبیبی
مخابرات روبروی اصلی خیابان- یانچشمه  33734636-034  
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  (بنارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می

 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 1۲3خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1840خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسمرا این در   

مشکل / نیاز مراجع، نسبت اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع 

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا
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روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  ۲0روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .دید می باشدتایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تم

 

 1۲3 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 1۲3 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 1۲3 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

 1840تلفنی دولتی  خدمات مشاوره 

می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط  1840سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعیبا توجه به نیاز افراد در 
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ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 1۲3ر محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط خدمات تخصصی د

دی، خانوادگی و ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فرئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

ر دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزا 

و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی، زوجین متقاضی طلاق  قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران

   و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.

 

 

 )( 7:30   -   18.(     )ساعت کاری:  بن )شهرستان کمیته امداد امام خمینی )ره 

فت کریم و شراامداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس نگرش تکمیته 

در این زمینه از همکاری،  نماید ومی خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت می مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .عه می باشداز استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جام

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول امام خمینی کمیته امداد  ردیف

امام خمینی  کمیته امداد  1

 شهرستان بن

 034-337۲1677 سه راهی شیخ شبان–فلکه حاج قاسم سلیمانی  حجت الله رضوی
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